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Aux clients et partenaires

Worb, en aolt 2011
Changement pour I‘avenir!

ProEda va étre intégré a Tokheim Switzerland SA

Madame, Monsieur, cher client,

Nous avons le plaisir de vous informer que la division ProEda du groupe Frama va étre intégrée a Tokheim
des le 1er septembre 2011.

La marque ProEda ainsi que ses produits et services continuent d’exister. Vos personnes de contact
compétentes et expérimentés restent également a votre disposition a 'avenir. Le service aprés-vente
continuera de répondre a vos demandes et notre département développement s’occupera de votre
systéme et développera de nouvelles fonctionnalités pour le futur.

ProEda est présent depuis 40 ans dans le développement et la production d’automates de paiement.
ProEda a souvent été un précurseur dans son domaine comme par exemple avec le premier automate de
paiement adaptés aux normes des poids et mesures, le premier appareil orienté processus, le premier
automate avec la technologie TM-97 et le premier et nouvel automate de paiement « MultiFill » qui s’intégre
dans le réseau IT. Grace a cela, les nouvelles normes de sécurité imposées par les émetteurs de cartes de
crédits (IFSF, EMC, PCI) seront respectées et répondrons aux exigences a mettre en place d'ici fin 2013.

Tokheim est le leader européen dans la fabrication de colonnes d’essence et de systémes de caisses pour
les stations-service. Tokheim est également un partenaire reconnu pour la maintenance de tous les
éléments de la station-service. Cette entreprise est présente depuis plus de 100 ans, emploie plus de 5200
collaborateurs a travers le monde et génére un chiffre d’affaire annuel de 650 millions de francs.

Pour le marché suisse et européen, les automates de paiement ProEda complétent idéalement la palette
de produits proposés par Tokheim. Sauf avis contraire de votre part, les rapports contractuels conclus avec
ProEda AG seront transférés a Tokheim Switzerland SA.

Cette collaboration Tokheim - ProEda permettra de vous proposer une palette compléte de produits et
services pour tous les éléments de votre station-service et ainsi garantir votre investissement. Nous nous
ferons un plaisir de vous rencontrer prochainement pour discuter de cette nouvelle offre et répondre a vos
questions. Les adresses, numéros de téléphone et e-mails restent inchangés.

Nous nous réjouissons de notre future collaboration et vous envoyons nos salutations les meilleures.
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