BUWE FILL

Entwicklung, Vertrieb und Unterhalt von Datenerfassungsautomaten speziell
far die Treibstoffbranche — darin sind wir kompetent und ftihrend! Zur Verstar-
kung unseres Serviceteams suchen wir einen

techn. Kundenberater

(m/w), im Innendienst

lhre Aufgaben:

» Technischer Support fur unsere Endkunden und Vertriebspartner in der
Schweiz und im europdischen Ausland

= UnterstUtzung unserer Servicetechniker bei Installation / Inbetriebnahme der
Gerate (gelegentlich auch vor Ort)

= Uberwachung der Geréte mittels Fernwartung, Definition von Massnahmen
zur Stérungsbehebung

= Durchfihrung von Schulungen fir unsere Servicetechniker sowie unserer
Vertriebspartner betr. Installation, Abrechnungssystemen, SW-Lésungen so-
wie Wartung der Systeme

lhr Profil:

= Sie sind ausgebildeter Techniker TS, Elektroniker 0.4. und haben Erfahrung
im Kundendienst (mdglichst Bereich Elektronik und/oder Zahlsysteme)

= Sie haben sehr gute IT-Kenntnisse (HW/SW und Netzwerk, Anwendung /
Support)

= Sie kommunizieren mundlich und schriftlich sicher in deutscher und franzosi-
scher Sprache (wenn mdglich bilingual). Englischkenntnisse sind von Vorteil

Als verantwortungsbewussten Dienstleister steht flr Sie die rasche, kompeten-
te und nachhaltige Zufriedenstellung der Kundenbedurfnisse an oberster Stel-
le!

Wir bieten Ihnen eine selbstandige, interessante und herausfordernde Tatigkeit
in einem kleinen Team in einem modernen, technischen und internationalen
Umfeld. Haben wir Ihr Interesse geweckt? Wir freuen uns Uber lhre Bewer-
bungsunterlagen (w.m. elekronisch).
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